'Univerﬁitas B i na m)z

Periode Ganjil 2024/2025




KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-Nya,
sehingga Laporan Kinerja Badan Penjaminan Mutu dan Akreditasi (BPMA) Universitas Bina
Darma Palembang Semester Ganjil Tahun Akademik 2024/2025 ini dapat disusun dan
diselesaikan dengan baik. Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban atas
pelaksanaan tugas dan fungsi BPMA dalam mendukung terwujudnya sistem penjaminan mutu
internal yang efektif, efisien, dan berkelanjutan. Melalui laporan ini, kami menyampaikan
capaian program kerja BPMA selama semester ganjil, termasuk kegiatan strategis seperti
penyusunan borang akreditasi institusi, pengajuan ISK, pelaksanaan Audit Mutu Internal
(AMI), evaluasi kinerja dosen dan karyawan, pengembangan dokumen SPMI, serta pelaporan
capaian Indikator Kinerja Utama (IKU). Laporan ini diharapkan dapat menjadi dasar evaluasi
dan perbaikan berkelanjutan dalam upaya meningkatkan mutu pendidikan tinggi di Universitas
Bina Darma. Ucapan terima kasih kami sampaikan kepada Rektor, seluruh pimpinan
universitas, tim penyusun, auditor mutu internal, serta seluruh pihak yang telah mendukung
pelaksanaan program kerja BPMA selama semester ini. Kami menyadari bahwa laporan ini
masih memiliki keterbatasan, oleh karena itu kritik dan saran yang membangun sangat kami
harapkan demi penyempurnaan di masa mendatang. Semoga laporan ini bermanfaat bagi
seluruh sivitas akademika Universitas Bina Darma dan menjadi kontribusi nyata dalam
penguatan sistem mutu perguruan tinggi.

Palembang, 1 Mei 2025

Kepala BPMA Universitas Bina
Darma

Mega Silvia, S.E., M.Si., Ph.D
NIDN. 0219079401
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LAPORAN KINERJA

Badan Penjaminan Mutu dan Akreditasi (BPMA)
Semester Ganjil Tahun Akademik 2024/2025

Universitas Bina Darma Palembang

I. Pendahuluan

Badan Penjaminan Mutu dan Akreditasi (BPMA) Universitas Bina Darma Palembang
merupakan unit strategis yang memegang peranan kunci dalam memastikan terselenggaranya
pendidikan tinggi yang berkualitas, akuntabel, dan berkelanjutan. Dalam menjalankan
fungsinya, BPMA berkomitmen untuk mengawal dan mengembangkan sistem penjaminan
mutu internal yang selaras dengan Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN-Dikti), serta
memperkuat daya saing institusi di tingkat nasional maupun internasional.

Laporan kinerja ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban atas pelaksanaan
program kerja dan capaian kinerja BPMA selama Semester Ganjil Tahun Akademik 2024/2025.
Selain itu, laporan ini juga menjadi sarana evaluasi dan refleksi terhadap efektivitas
implementasi sistem penjaminan mutu, sekaligus sebagai dokumen dasar untuk penyusunan
strategi peningkatan mutu pada semester dan tahun-tahun akademik berikutnya.

Semester ini menjadi periode penting dalam proses transformasi mutu Universitas Bina
Darma yang ditandai dengan berbagai kegiatan strategis, antara lain penyusunan borang
akreditasi institusi, pengajuan Instrumen Suplemen Konversi (ISK), pelaksanaan Audit Mutu
Internal (AMI), pengembangan dokumen Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI), evaluasi
kinerja sumber daya manusia, serta peningkatan capaian Indikator Kinerja Utama (IKU). Setiap
kegiatan yang dilaksanakan merupakan bagian dari upaya sistematis dalam membangun

budaya mutu dan memperkuat tata kelola universitas berbasis kualitas.

II. Rincian Penugasan BPMA Semester Ganjil 2024/2025
Tugas 1: Menjadi Tim Penyusunan Borang Akreditasi Institusi (AIPT)
e Periode Tugas: 19 Agustus — 14 Desember 2024
o Surat Tugas: 003/ST/DSDM/Univ-BD/VII1/2024, tertanggal 14 Agustus 2024

e (Capaian:



o Penyusunan dokumen borang akreditasi institusi telah selesai dan disubmit
melalui SAPTO BAN-PT pada 27 Desember 2024.

o Status saat ini: AL (Asesmen Lapangan) dengan jadwal AL pada 30 Mei — 1
Juni 2025 sesuai surat pemberitahuan BAN-PT.

Tugas 2: Pengajuan ISK (Instrumen Suplemen Konversi)

o Tanggal Pengajuan: 18 November 2024

e Prodi yang diajukan:
o Sistem Informasi (A — Unggul)
o Manajemen S1 (B — Baik Sekali)
o Komunikasi S1 (A — Unggul)

o Status per 1 Mei 2025:
o Prodi Manajemen S1 & Komunikasi S1: Menunggu penetapan hasil dari BAN-

PT.

o Prodi Sistem Informasi: Sedang dalam proses evaluasi dokumen.

Tugas 3: Evaluasi Kinerja Dosen dan Karyawan 2024
o Surat Tugas: 020/ST/DSDM/Univ-BD/IX/2024, tertanggal 25 September 2024
e (Capaian:
o Validasi akhir diumumkan pada 6 Januari 2025.
o Hasil penilaian telah dijadikan dasar pemberian tunjangan kinerja kepada dosen

dan karyawan mulai Januari 2025.

Tugas 4: Penyusunan Dokumen Mutu Berbasis Permendikbud No. 53 Tahun 2023
e Surat Tugas: 013/ST/DSDM/Univ-BD/1X/2024, tertanggal 20 September 2024
e Capaian:
o Selesai menyusun dan menerbitkan 5 buku pedoman mutu:
1. Standar Mutu Pendidikan Tinggi
Standar Mutu Berbasis Risiko
Kebijakan Mutu
Manual Mutu

nok w

Formulir Mutu



Tugas 5: Lokakarya Audit Mutu Internal (AMI) Batch 3 — LLDIKTI IT
e Surat Tugas: 008/ST/DSDM/Univ-BD/X/2024, tertanggal 11 Oktober 2024
o Waktu dan Tempat: 16—19 Oktober 2024 di ISB Atma Luhur, Pangkalpinang
e Capaian:
o Berhasil memperoleh Sertifikat Kompetensi AMI dengan nomor sertifikat (No:
2399/LL2/KM/2024).

Tugas 6: Pelaksanaan Audit Mutu Internal Ganjil 2024-2025
e Surat Tugas: 003/ST/DSDM/Univ-BD/1/2025, tertanggal 18 Januari 2025
e (Capaian:
o Audit dilakukan pada 21 program studi dan 20 unit kerja
o Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) dilaksanakan pada 15 Maret 2025
o Laporan akhir AMI telah diserahkan ke sekretariat untuk disampaikan kepada
Rektor

Tugas 7: Pendampingan Reakreditasi Prodi
1. Prodi Pendidikan Jasmani S2 (LAMDIK)
o Surat Tugas: 001/ST/DSDM/Univ-BD/11/2025
o Asesmen Lapangan: 9—12 Februari 2025
o Hasil: Baik Sekali, SK No: 364/SK/LAMDIK/Ak/M/I11/2025 tanggal 24 Maret
2025
2. Prodi Sistem Informasi (LAMINFOKOM)
o Surat Tugas: 009/ST/DSDM/Univ-BD/I1/2025
o Asesmen Lapangan: 16—18 Februari 2025
o Hasil: Unggul, SK No: 001/SK/LAM-INFOKOM/Ak/S/I11/2025 tanggal 13
Maret 2025
3. Prodi yang sedang disiapkan untuk reakreditasi:
o Teknik Industri (LAMTEK): Target submit 14 Mei 2025
o Manajemen S1 (LAMEMBA): Target submit 18 Agustus 2025



I1I. Capaian Indikator Kinerja Utama (IKU) Perguruan Tinggi Tahun 2024 vs 2023

IKU Deskripsi 2023 | 2024 Narasi Perbandingan

IKU1 | Lulusan Mendapatkan | 22.81 | 34.24 | Terjadi peningkatan signifikan sebesar 11.43
Pekerjaan Layak poin, menunjukkan perbaikan tracer study

dan kerja sama penempatan kerja.

IKU 2 | Mahasiswa 0.04 | 18.83 | Kenaikan  sangat  signifikan  berkat
Mendapatkan optimalisasi program MBKM dan pelaporan
Pengalaman di Luar aktivitas luar kampus.

Kampus

IKU3 | Dosen Berkegiatan di | 55.80 | 61.65 | Meningkat 5.85 poin  menunjukkan
Luar Kampus keterlibatan dosen dalam kolaborasi

eksternal semakin tinggi.

IKU 4 | Praktisi Mengajar di | 5.96 | 3.78 | Turun 2.18 poin. Jumlah dosen bersertifikat
Dalam Kampus dan kompetensi terdata pada IKU hanya ada 4
Sertifikasi Kompetensi orang dari 201 dosen ber NIDN/NIDK.

Praktisi mengajar PDDikti berjumlah 3
orang, Praktisi mengajar mandiri berjumlah
0. Praktisi mengajar flagship berjumlah 10
orang (dari dashboard IKU-PT).

IKUS |Hasil Kerja Dosen | 1.64 |0.49 | Menurun, namun sebagian besar karya
Digunakan oleh dosen masih menunggu verifikasi, data
Masyarakat / Rekognisi belum sepenuhnya terverifikasi.
Internasional

IKU 6 | Kemitraan Program | 0 0 Pada tahun lalu, semua data kemitraan tidak
Studi lolos verifikasi, untuk tahun 2024 ini masih

menunggu proses verifikasi (Notifikasi dari
dashboard IKU).

IKU 7 | Kelas Kolaboratif dan | 15.92 | 7.59 | Menurun, namun saat ini sudah dilakukan
Partisipatif penarikan data oleh Manajer Pengolahan

Data, menunggu integrasi ke PDDIKTI.

IKU 8 | Program Studi | 0 0 Masih belum ada prodi yang terakreditasi
Berstandar internasional, menjadi PR strategis ke
Internasional depan.




IV. Capaian Indikator Kinerja BPMA

NO INDIKATOR KETERCAPAIAN

1 Adanya dokumen rencana kegiatan setiap | 100% Tercapai. Dokumen RKS telah

semester. disusun dengan melibatkan kepala BPMA,
Deputi AMI dan Deputi SPMI dalam rapat
Bersama.

2 Terlaksana strategi dan rencana standar | 100% Tercapai. Semua unit kerja telah
penjaminan mutu  berdasarkan arah | menjalankan semua kegiatan operasional
kebijakan  universitas yang meliputi | berdasarkan kebijakan dan penetapan yang
kebijakan dan standar di bidang akademik, | diberlakukan pada lingkungan universitas
bidang sumber daya manusia, bidang | bina darma.
keuangan dan aset, bidang Kerjasama,
kemahasiswaan, alumni dan promosi dan
penjaminan mutu

3 Renstra dan target capaian di bidang | Belum tercapai. Masing-masing unit kerja
penjaminan mutu perlu Menyusun renstra dan target capaian

terbaru mengikuti perubahan VMTS yang
baru saat ini.

4 Pedoman dan dokumen sistem penjaminan | 100% Tercapai. Pedoman dan dokumen
mutu (SPMI dan SPME) lengkap dan dapat | terkait SPMI dan SPME semuanya dapat
diakses diakses pada website BPMA.

5 Peningkatan proses penjaminan mutu yang | 80% Ketercapaian. Secara bertahap BPMA
terukur ....... % terus meningkatkan proses penjaminan

mutu yang dapat terukur pada siklus PPEPP
per periode dengan mulai menerapkan
kewajiban membuat laporan RTL dan bukti
tindak lanjut per unit dan per prodi.

6 Dokumen standar Penjaminan mutu dan | 100%  tercapai.  Dokumen  standar
ketepatan standar penjaminan mutu | penjaminan mutu terbaru versi 2024 dibuat
kegiatan di tingkat universitas.....% menyesuaikan visi misi universitas dan

dapat diimplementasikan pada kegiatan di
Tingkat universitas. Sampai dengan awal




tahun 2025 semua kegiatan yang dijalankan
telah mengacu pada standar mutu versi

2021.

7 Mekanisme monitoring dan evaluasi | 100% tercapai. Pelaksanaan AMI yang
internal untuk memastikan akuntabilitas | merupakan mekanisme monitoring dan
dan kualitas penyelenggaraan universitas | evaluasi internal telah berjalan setiap
dan seluruh unit kerja periode.

8 Dokumen pelaksanaan arah kebijakan | 100% tercapai. Dokumen kebijakan-
Universitas Bina Darma kebijakan level universitas sudah ada.

9 Laporan hasil evaluasi rencana operasional | 100% tercapai. Laporan hasil evaluasi
di UPPS, PS, dan unit kerja di UBD dalam bentuk laporan AMI tersedia untuk

setiap periode.

10 Rencana operasional (RENOP) tahunan di | Belum tercapai. Perencanaan pada BPMA
bidang penjaminan mutu Universitas Bina | selama ini sebatas pembuatan RKS, bukan
Darma renop.

11 Peningkatan Mutu tri darma perguruan | 80% ketercapaian. Secara bertahap secara
tinggi berkelanjutan ....... % berkesinambungan peningkatan mut uterus

ditingkatkan khususnya untuk tridharma.

12 Peringkat Akreditasi Unggu pada program | 10% sudah terakreditasi unggul/A. Total
studi dan institusi .....% prodi sebanyak 21. Jadi ada 2 prodi yang

telah terakreditasi unggul/A.

13 Terlaksananya siklus penjaminan mutu | 80% Tercapai. Saat ini secara bertahap
(PPEPP) sudah mulai diterapkan siklus PPEPP secara

utuh. Mulai diberlakukan penyusunan
laporan RTL dan bukti TL untuk semua
prodi dan unit.

14 Pengukuran kepuasan layanan manajemen | 100% Tercapai. Laporan survey kepuasan
terhadap para pemangku kepentingan, | telah dilakukan dan disusun per periode.
Menggunakan instrumen yg sahih, andal.

15 Tersedianya Sasaran Mutu Universitas Bina | 80%. Sasaran mutu telah tersedia, namun

Darma antara lain akreditasi program studi

Unggul, indeks kepuasan layanan SPMI

untuk indeks kepuasan layanan SPMI

belum dilaksanakan, baru akan

dilaksanakan periode selanjutnya.




80% (Rapat, kegiatan universitas)

16 Dokumen SPMI sesuai dengan regulasi | 100%. Ada 5 dokumen SPMI yang telah
terbaru disusun mengikuti regulasi terbaru.
17 Bukti implementasi PPEPP di setiap | 100%. Telah tersedia laporan ami dan RTM
program studi per periode.
18 Laporan Kinerja Universitas Bina Darma | 100%. Sejak tahun kemarin laporan
setiap Tahuan Akademik kinerja/pengelolaan UBD telah disusun dan
dilaporkan ke Yayasan bina darma.
19 Tingkat kedisiplinan aktivitas pimpinan | 100% Tercapai. Kontribusi pimpinan

menghadiri kegiatan rapat dan kegiatan

universitas lainnya telah terpenuhi.

V.  Survei Kepuasan Stakeholder

Semester
Ganjil
2024-2025

Stakeholder Semester
Genap

2023-2024

Kenaikan
(%)

Penjelasan

Mahasiswa 58% 73%

+15%

Peningkatan karena perbaikan
layanan akademik dan integrasi
sistem informasi pembelajaran
digital.

Dosen 55% 70%

+15%

oleh peningkatan
pelatihan SDM,
penyederhanaan  administrasi,
dan sistem insentif kinerja.

Didorong

Tendik 60% 75%

+15%

Akibat peningkatan
kesejahteraan, penguatan
komunikasi  antarunit, dan

pelatihan kompetensi kerja.

Alumni 65% 75%

+10%

Terkait peningkatan hubungan
alumni melalui program tracer
study dan penguatan jejaring
karier.

Mitra 67% 78%

+11%

Dipicu peningkatan kerjasama
yang  lebth  aktif  serta
komunikasi dan dokumentasi
kegiatan yang lebih baik.
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Rata-rata 61% 74.2% +13.2% Hasil menunjukkan perbaikan
berkelanjutan dalam layanan
dan tata kelola berdasarkan
umpan balik survei.

VI. Penutup

Secara keseluruhan, kinerja Badan Penjaminan Mutu dan Akreditasi Universitas Bina Darma
pada semester ganjil 2024/2025 menunjukkan kemajuan signifikan dan capaian yang
menggembirakan. Seluruh program kerja strategis telah dilaksanakan secara sistematis,
profesional, dan tepat waktu, mencerminkan komitmen BPMA terhadap peningkatan mutu
berkelanjutan. Beberapa tantangan pada pencapaian indikator kinerja utama tetap menjadi
perhatian serius. Untuk itu, BPMA bertekad memperkuat kolaborasi lintas unit, meningkatkan
literasi pelaporan mutu, serta mengoptimalkan pelaksanaan sistem PPEPP (Penetapan,
Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian, dan Peningkatan). Dengan menjunjung tinggi prinsip
integritas, profesionalisme, dan akuntabilitas, BPMA berkomitmen mendukung visi
Universitas Bina Darma menjadi perguruan tinggi yang diakui secara internasional dan adaptif
terhadap perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi.

Palembang, 1 Mei 2025
Kepala BPMA Universitas Bina Darma

Mega Silvia, S.E., M.Si., Ph.D
NIDN. 0219079401

11



Lampiran

2Joras!
@ e i Ye=

Sertifikat

No : 2399/LL2/KM/2024

Mega Sivia, S.E., M.Se., PRD

Dengan ini menyatakan bahwa yang disebutkan di atas memiliki "KOMPETENSI" dalam melakukan
Audit Mutu Internal, setelah mengikuti Pelatihan Lokakarya Audit Mutu Internal yang diselenggarakan
oleh Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah I

\ di Institut Sains dan Bisnis Atma Luhur, 17-18 Oktober 2024

Palembang, 24 Oktober 2024

2 asi
O e N des

Sertifikat

No : 2399/LL2/KM/2024

Diberikan kepada :

Dengan ini menyatakan bahwa yang disebutkan di atas memiliki "KOMPETENSI" dalam melakukan
Audit Mutu Internal, setelah mengikuti Pelatihan Lokakarya Audit Mutu Internal yang diselenggarakan
oleh Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah i

\ di Institut Sains dan Bisnis Atma Luhur, 17-18 Oktober 2024

Palembang, 24 Oktober 2024
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LAMDIK
Sertifikat Akreditasi
Lembaga Akreditasi Mandiri Kependidikan

menyatakan bahwa berdasarkan Keputusan LAMDIK No. 364/SK/LAMDIK/Ak/M/I11/2025
Program Studi Pendidikan Jasmani, pada Program Magister Universitas Bina Darma, Kota Palembang memenuhi
syarat peringkat akreditasi

BAIK SEKALI

Sertifikat akreditasi program studi ini berlaku
sejak tanggal 24 Maret 2025 sampai dengan 23 Maret 2030

Jakarta, 24 Maret 2025
Ketua Umum,
i

L

Muchlas Samani

N~

INFOKOM

SERTIFIKAT AKREDITASI

Lembaga Akreditasi Mandiri Informatika dan Komputer

berdasarkan Keputusan LAM INFOKOM No. 001/SK/LAM-INFOKOM/Ak/S/II1/2025 menyatakan
bahwa program studi Sistem Informasi pada Program Sarjana Universitas Bina Darma, Kota
Palembang Memenuhi Syarat Peringkat

AKREDITASI UNGGUL

Sertifikat Akreditasi Program Studi ini berlaku
sejak tanggal 13 Maret 2025 sampai dengan 13 Maret 2030

Jakarta, 13 Maret 2025

)

';Ji ‘i:_': F75

Prof. Dra. Sri Hartati, M.Sc., Ph.D.
Ketua Dewan Eksekutif
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@ Daftar Pengajuan Selamat datang, Universitas Bina Darma

Daftar SK Terbit n

Perguruan Tinggi yang akan menyampaikan Instrumen Suplemen Konversi (ISK) silakan Klik Ajukan Supl. Konversi PT atau

Daftar Banding

Daftar Pengajuan Ditolak . : > ,
Daftar Pengajuan Akreditasi (Total 4 pengajuan)

Hasil Pantau PT (v.

Hasil Pantau PS (v2) Jenis Tgl Pengajuan/Tgl
: s Prodi/Perguruan Tinggi® Diterima$ Status$ Menu UpdatePT$ UpdateBANS
Ajukan Akreditasi Prodi D l I | | I I l I I
KPS / Mana - Univ 3 a (61201 - 4-11-18 / -01- 2025-04-27
Ajukan Supl, Konversi (ISK) L |8 s1 anajemen - Universitas Bina Darma ( 61201 2024-11-18 / 2025-01-08 Menunggu y
021019) penetapan hasil
2 SKPS /S1 Iimu Komunikasi - Universitas Bina Darma ( 70201 - 2024-11-18 / 2025-01-23 Menunggu 2025-04-27
021019) penetapan hasil
Ajukan Supl. Konversi (ISK)
Prodi 3, APTY Universitas Bina Darma ( 021019) 2024-12-27 / 2024-12-28 Proses AL
o 4 SKPS /S1 Sistem Informasi - Universitas Bina Darma ( 57201 2024-11-18 / 2025-01-08 Proses AL 2025-01-21
& Persyaratan Akreditasi 021019)

@ Daftar Lolos Pantau (v1)
1to4of4(4)

r) Daftar Tidak Lolos Pantau Jump to Page: |1 v|+ Show:| 1
v1]

Home
W
!;@.;.E Filter

Indikator Kinerja Utama
PERGURUAN TINGGI
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STANDAR MUTU
BERBASIS RESIKO

UNIVERSITAS BINA DARMA
KOTA PALEMBANG

H > ‘ampus
~smnam) @ gk

STANDAR MUTU
PERGURUAN TINGGI

UNIVERSITAS BINA DARMA
TAHUN 2024

Q0@

~sminalm @ Rk

KEBIJAKAN
MUTU

UNIVERSITAS BINA DARMA
KOTA PALEMBANG

MANUAL
MUTU

TAHUN
2024

y UNIVERSITAS
y BINA DARMA PALEMBANG

(om)sissa2 (W

s @ KRRk

FORMULIR

UNIVERSITAS BINA DARMA
KOTA PALEMBANG

TAHUN

15



FORMULIR MUTU 2021

Laporan RTM TA 2022-2023

Laporan RTM Prodi 2023-2024
Laporan AMI Prodi 2023-2024

Laporan AMI Program Studi 2022-2023
Laporan RTM 2021-2021

Laporan RTM 2020-2021

laporan AMI Unit Kerja 2021-2022
Laporan AMI Program Studi 2021-2022
Laporan AMI 2020-2021

STANDAR MUTU

Download

Download

3

Download

Download

Download
F3

Download
F 3

Download
F3

Download

Peta Proses Universitas Bina Darma

Perbaikan yang berkelanputan

(35) Pengendalian Dokumen (1) Pengendallan Produk Tidak Sesual
(38) Pengendalian Rekaman  (31) Tinjauan Manajemen
3T) hudit Mutu Interral 4 Data

38 @3
G e - e e
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